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Felicitaciones para
Sé tu propio jefe en 12 meses

“;Sé tu propio jefe en 12 meses de Melinda F. Emerson, es el mejor libro basico que
haya leido en mi vida! Es lectura obligada para todos los emprendedores, tanto para

quienes aspiran a serlo como para quienes ya estan establecidos.”
ALFRED EDMOND JR.
Vicepresidente sénior/Director
de contenidos de Black Enterprise

“Melinda Emerson proporciona un mapa completo -y tranquilo- para hacer la transicion
del mundo corporativo a convertirte en el propietario de una pequefia empresa. Sé tu
propio jefe en 12 meses es una lectura obligatoria si consideras imiciar una empresa por ti

mismo.”
JEAN CHATZKY
Autora del éxito Money 911 y directora
de la seccion de finanzas del programa Today en NBC

“En el mercado existe una multitud de materiales de aprendizaje, pero esta es una autora
que cruzd por el fuego de la experiencia. Al redactar tu plan de negocios, Melinda
Emerson te hace sentir como si estuviera a tu lado para superar todo el proceso.
Cualquier institucion educativa meritoria utiliza magnificas guias para el aprendizaje y la
guia mas reciente de Melinda Emerson para miciar y desarrollar tu negocio es el toque

que necesita tu programa de capacitacion empresarial.”
JOANNE LENW EAVER
Directora de WISE Women’s Business Center,
Syracuse, NY

“;La segunda edicion de Sé tu propio jefe en 12 meses estd mejor que nunca!
Proporciona una exhaustiva lista de herramientas que te ayudardn a miciar el negocio de

tus suefios y a construir una poderosa marca en redes sociales.”
BARRY MOLTZ
Autor de How to Get Unstuck:
25 Ways to Get Your Business Growing Again

“No consideres iniciar un negocio sin haber leido Sé tu propio jefe en 12 meses. Melinda
Emerson proporciona un mapa completo para hacer la transicion de la vida corporativa a
convertirte en pequefio empresario. Su proceso paso por paso para iniciar y continuar en
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los negocios es practico y factible. Este es un recurso obligado.”
JEAN MARKS
Autor de In God We Trust; Everyone Else Pays Cash

“Si deseas dejar de ser un sofiador y convertirte en propietario de un negocio, Melinda
Emerson te da la hoja de ruta para tener éxito. Su Sistema Emerson de Planificacion es
una manera practica para fundar una empresa exitosa. Sus ensefianzas acerca del
micromecenazgo, la estrategia de contenido y la mercadotecnia en redes sociales también

son invaluables. Este es un libro de referencia que debes tener.”
RAMON RAY
Editor de Smallbiztechnology.com

“Es todo lo que necesitas conseguir desde el punto de partida hasta la meta, explicado en
lenguaje realista, de la pluma de una experta en pequefias empresas que si sigue sus
propios consejos. jConsigue hoy mismo el libro de Melinda Emerson para que puedas

convertirte en tu propio jefe en 364 dias!.”
MISTY YOUNG
Autora de From Rags to Restaurants

“Lee Sé tu propio jefe en 12 meses para ahorrarte afios en tu curva de aprendizaje.
Obtendras ingresos de manera mas rapida y evitaras los errores costosos. Esta es una

lectura obligada para todos los emprendedores.”
JILL KONRATH
Autora de Agile Selling y Selling to Big Companies

“;La segunda edicion de Sé tu propio jefe en 12 meses esta incluso mejor que la primera
(y eso que aquella fue sorprendente)! Melinda te proporciona todo lo que necesitas para

manejar el negocio de tus suefios.”
MIKE MICHALOWICZ
Autor de Profit First, The Pumpkin Plan
y El empresario del papel higiénico

“Sé tu propio jefe en 12 meses es un fabuloso manual que puede guiarte en cada paso

mientras inicias y desarrollas tu pequefia empresa.”
STEVE MARIOTTI
Fundador de Network for Teaching
Entrepreneurship (NFTE)

“Melinda Emerson escribio un libro notable. Es una lectura esencial para cualquiera que

quiera trascender de chica trabajadora a empresaria exitosa.”
CYNTHIA MCCLAIN-HILL
Expresidenta de la National Association
of Women Business Owners



“El compafiero perfecto para quienes planean lograr el éxito por si mismos. Melinda
proporciona consejos practicos de primera mano para convertirte en emprendedor

exitoso. Lee este libro si quieres hacer las cosas bien desde el principio.”
KENNETH L. SHROPSHIRE
Profesor de la catedra David W. Hauck
en la Wharton School of Business, Universidad de Pensilvania

“Sé tu propio jefe en 12 meses de Melinda Emerson toca todos los temas que necesita
conocer un emprendedor exitoso. Su estilo claro y directo permite que no necesites de
una maestria en administracion, aunque muchos egresados de ella pueden beneficiarse de
su exhaustivo alcance en casi todos los temas relevantes para los empresarios. Este es un
libro que recomendaré a muchas personas que me pidan consejo sobre la vida y las

decisiones de un emprendedor en ciernes.”
LUCY REUBEN, DOCTORA EN FILOSOFIA
Profesora de la Fuqua School of Business,
Duke University

“Melinda Emerson es una de las emprendedoras apasionadas y pioneras en Estados
Unidos. Sin lugar a dudas, sus esfuerzos por compartir sus experiencias inspiraran a otros
a perseguir su propia visidon empresarial con la misma determinacion y vigor que la han

vuelto tan exitosa.”
MARCH. MORIAL
Presidente de la National Urban League

“Estupendos consejos detallados para cualquiera que busque comenzar su propio

negocio.”
ANDREW C. TAYLOR
Presidente y CEO de Enterprise Rent-A-Car

“Este libro esta lleno de informacion practica para iniciar y desarrollar un negocio,
incluyendo las dificiles realidades que la mayoria de las guias pasan por alto. Sin
embargo, el aspecto que lo vuelve poderoso es que va mas alla de como iniciar una
empresa cuando habla de la integracion de las pasiones personales y profesionales y de
las maneras practicas para lograrlo. Este es uno de esos libros que leerds una y otra vez y

del que daras ejemplares adicionales a tus amigos especiales.”
SHARON HADARY
Exdirectora ejecutiva
del Center for Women’s Business Research

“En las peliculas, los emprendedores suefian con una idea, abren las puertas de su
negocio y, tres escenas mas tarde, son mas ricos que Warren Buffett. Melinda Emerson
sabe que lo que funciona en la pantalla es mucho menos probable en la vida real. Esa es



la razon por la que te proporciona un cronograma detallado que debes seguir. A su
sistema de planeacion de doce meses le llama, “tu GPS personal”, y eso es justo lo que

es, porque impide que te pierdas.”
PAUL B. BROWN
Coautor del éxito internacional Clientes para siempre

“En Sé tu propio jefe en 12 meses, Melinda proporciona una guia practica para
emprendedores que es ingeniosa y entretenida. Indica un plan detallado para desarrollar
un modelo de negocios y edificar un suefio. Es un libro obligado para cualquiera que

piense en iniciar una nueva empresa.”
KATHRYN Y. DOCE, ESQUIRE
Profesora de derecho mercantil,
National American University

UNIVERSIDAD «

MILLONARIOS
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GURU
www.UniversidadDeMillonarios.org

https://www.universidaddemillonarios.org

Para mi JoJo.

Eres mi corazon.
Te amo hasta la luna y de regreso

10



Prologo

uando escribi el prologo para la primera edicion de Sé tu propio jefe en 12

meses, de Melinda, lo hice desde la perspectiva de alguien que aprendi6 sobre las

empresas incipientes gracias a empresarios como ella, después de que tales
compafiias habian tenido el suficiente éxito como para que las adquiriera Pitney Bowes.
También validé sus conclusiones con base en la experiencia de amigos y conocidos que
habian lanzado negocios tanto exitosos como fallidos.

Revisé el manuscrito para la segunda edicion desde el punto de vista de una persona
que se lanzd a dos empresas incipientes completamente diversas, la Dossia Service
Corporation, que se dedica a llevar registros médicos personales, y el negocio de producir
y distribuir un largometraje: From the Rough. Luego de operar estas dos empresas
incipientes, y después de que aquellos que las manejaron en sus primeras etapas
prosiguieron con su vida, puedo decir, con el mayor entusiasmo, que los conceptos de
Melinda son fenomenales en tantos sentidos que me resulta dificil averiguar cémo
empezar siquiera a describirlos.

Me gustaria destacar cinco de sus muchos mensajes esenciales, porque tuvieron un
impacto particular en mi:

1. Ocupa cuando menos un afo en prepararte para ser un empresario, antes de
que te lances a tu camino empresarial. Melinda hace un extraordinario trabajo en
cuanto a llevar a cualquier emprendedor por todos los pasos de una minuciosa lista
de elementos que se deben resolver antes de miciar operaciones. Sus listas de
verificacion son bastante mas practicas y basadas en la experiencia que la mayoria de
las cosas que he visto en los libros que se han escrito sobre el tema. También
aconseja sabiamente a los emprendedores que trabajen primero para otra persona en
un campo relacionado, a fin de que absorban la mayor cantidad posible de
conocimientos practicos. Demasiados emprendedores se lanzan a fundar una
empresa sin pensar por anticipado no sélo en los asuntos relacionados con el plan de
negocios, sino tampoco en los temas operativos de tipo practico que habran de
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enfrentar. En las empresas nuevas ocurren muchas cosas que sorprenden al
emprendedor y que demandan flexibilidad. El empresario exitoso reduce al minimo
las sorpresas, hasta convertirlas en una cantidad manejable de situaciones.

2. Asegurate de tener la capacidad economica, emocional y familiar para resistir
las inevitables demoras, decepciones y sorpresas que conlleva echar a andar
una empresa. Melinda entiende mejor que cualquier asesor de emprendedores, el
costo psicologico que un negocio cobra en las relaciones y en otras prioridades de la
vida. Muchas biografias de grandes empresarios tocan este tema, pero la mayoria
atribuyen los problemas en las relaciones y los psicoldgicos a la personalidad del
individuo que se retrata en ellos. Melinda sabe que el estrés que se genera en las
relaciones personales es uno de los gajes del oficio.

3. Asegurate de fabricar, vender o proveer un producto o servicio que lo quiera
comprar una poblacion bastante numerosa. Melinda se ocupa con gran cuidado
de advertir a los emprendedores que aquello que les emociona, quiz4 no le interese a
bastante gente como para crear una oportunidad viable de negocios. En este libro
proporciona una variedad de herramientas y de preguntas sencillas que ayudan al
emprendedor a determinar si existe un mercado suficiente para su producto o
Servicio.

4. La mayor parte del éxito empresarial depende de implementar los detalles
practicos. La mayoria de las guias précticas son maravillosas en cuanto a dar
consejos generales y en tratar los detalles genéricos. Melinda se ocupa de ambos
tipos de conceptos, pero también agrega su toque personal en relacion con los tipos
de detalles que determinan el éxito y el fracaso.

Su capacidad para ver la importancia de tener un buen procesador para el
impuesto sobre la némina o de cémo disefiar e imprimir buenas tarjetas de
presentacion, son ejemplos de los detalles que ella identifica como factores de mucha
mayor importancia de la que podrian aparentar a primera vista. Recuerdo que un
amigo propietario de restaurantes me dijo que para la administracion rentable de un
restaurante, era mucho mas importante determinar quién estaba a cargo de la caja y
como se manejaban las servilletas, la sal, la pimienta y los vasos de agua de lo que
podria haber imaginado jamas.

El arte del liderazgo consiste en comprender los detalles lo suficiente como para
saber cudles se pueden delegar y cudles deben recibir la atencion directa del lider.

5. Mantén la eficiencia desde un principio. Aunque éste pareceria ser un requisito
aceptado en una empresa naciente, sorprende cuantos negocios integran plantillas de
personal numerosas y grandes operaciones porque tienen la teoria de que parecer de
mayor tamafio atraera clientes. Melinda presenta un estupendo paquete de consejos
sobre como obtener la mayor cantidad posible de cosas de manera gratuita y a
precios reducidos, o aumentar los gastos fijos lentamente.

Melinda rechaza de manera implicita el enfoque de que “si lo construyes,
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llegardn” que asumen muchos de los emprendedores primerizos, y ha seguido esta

filosofia en su propia vida y en sus negocios.
El libro de Melinda, al igual que su trabajo como asesora y su sitio web, tiene

muchas otras cosas valiosas. Recomiendo ampliamente este libro a cualquiera que
opere o esté pensando en crear cualquier empresa nueva.

Michael J. Critelli
Ex-Ceo de Pitney Bowes
Septiembre de 2014.
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Como usar este libro

.QUE PUEDE HACER ESTE LIBRO POR TI?

ste texto abarca todo lo relacionado con iniciar y operar una empresa pequeia
exitosa. Cuando escribi la primera edicion en 2008, la naturaleza del mundo de
los negocios era muy diferente. Las redes sociales no representaban la fuerza
dindmica que tienen hoy en dia y la mercadotecnia en redes moviles ni siquiera existia en
realidad. La competencia local no era global. Pero sin importar la manera en que la
tecnologia ha cambiado la forma de operar un negocio y de interactuar con los clientes,
una cosa permanece igual: el mundo sigue esperando que se invente un mejor hilo negro.
Si creas algo unico y especial que resuelva un problema comercial, el mundo entero
tocara a tu puerta. Este sigue siendo un gran momento para iniciar una empresa pequefia.

Sé tu propio jefe en 12 meses comienza con la planificacion de tu vida y con el modo
de poner al dia tu situacion financiera personal. Luego se enfoca en ayudarte a identificar
quién es tu cliente-objetivo y cdmo desarrollar un plan de mercadotecnia. Para lograrlo,
nos enfocamos en como financiar el negocio de tus suefios, incluyendo la nueva opcion
del micromecenazgo.' La seccion de mercadotecnia se actualizd por completo para
enfocarse en como establecer tu marca, construir tu sitio web y establecer un blog,
desarrollar una estrategia de contenido y aprovechar las redes sociales. La tercera parte
del libro se centra en el lanzamiento de tu empresa, la formacion de tu plantilla laboral y
el manejo de las quejas de los clientes. Los ultimos capitulos te ayudan a medir el
desempenio de tu negocio.

Antes de redactar un plan de negocios debes desarrollar un plan de vida. Te
preguntards por qué. Porque necesitas comenzar un negocio que se adapte a tus metas
personales y profesionales ya que, de otro modo, quizé hagas nacer una empresa que no
funcione para ti. Este libro te ayudard a desarrollar una linea que marque el tiempo de tu
transicion en el mundo corporativo hasta convertirte en propietario de una pequeina
empresa. Usa este libro como plan de accion para poner tus asuntos en orden, de manera
que puedas renunciar a tu trabajo de un modo que reduzca al minimo cualquier dificultad
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econdmica para ti y tu familia. Si no te encuentras en el momento preciso en que
necesitas estar en cuanto a tus finanzas, este libro también te ayudara a reposicionarte en
un sentido financiero.

Debes considerar si tienes el valor, la persistencia, la confianza, las habilidades, la
¢tica de trabajo y el enfoque que se necesitan para alcanzar el éxito de manera
independiente. Asimismo, necesitas saber si puedes manejar todas las labores que tienen
que llevar a cabo los emprendedores. Seras el jefe de ventas, secretaria, encargado de
némina, estratega de redes sociales, técnico informatico y gerente de recursos humanos.
Luego de hacer las ventas, deberds proporcionar servicio a tus clientes.

La mayoria de la gente suefia con poseer y manejar un negocio, y con tener un €xito
que vaya mas alld de lo que jamas haya imaginado. Sin embargo, convertir ese suefio en
realidad es un proceso evolutivo. Eso significa no solo tener una sélida idea empresarial,
sino también conocer el “negocio de manejar un negocio”. Necesitaras adquirir
conocimientos de aspectos como principios de contabilidad, temas legales, requisitos de
operacion, relaciones y procesos bancarios, y las habilidades necesarias en recursos
humanos, creacion de marca y gestion financiera.

Debes enfocarte en cifras y mediciones. Si no puedes pasar todo el dia pensando en
que tu empresa gane dinero, entonces es probable que se convierta en un pasatiempo
costoso. Demasiadas empresas pequeias operan con pérdidas netas y no se dan cuenta
de ello hasta que es demasiado tarde. Existen muchos huecos que drenan dinero y
pueden atrapar a los pequenios empresarios. Utiliza este libro para reducir tu curva de
aprendizaje en cuanto al manejo de tu pequefio negocio.

Son cinco las preguntas que todo emprendedor en ciernes deberia hacerse antes de
iniciar un negocio:

1. ;Cuanto cuesta fabricar tu producto o proveer tu servicio profesional? Existe
una manera sencilla de calcular todos los costos asociados con tu producto o servicio.
Examina los costos directos, que incluyen mano de obra, materiales, empaque y
envio, y agrega también un porcentaje de tus costos indirectos, como mercadotecnia
y servicios de apoyo para tu empresa.

2. ;Por cuianto lo vendes? Analiza la competencia y obtén los datos de la industria
para determinar si tu costo, mas un margen sano de ganancia, es razonable en el
mercado.

3. ;Tu empresa es facil de copiar? ;Cuadl es la receta secreta que solo tu puedes llevar
a tu negocio? Si tus principales competidores pueden duplicar con facilidad tu
producto o servicio, esa es una indicacidon de que quizd necesites reconsiderarlo y
crear un giro Unico.

4. ;La mercadotecnia tiene sentido? ;El nombre de tu empresa te dice a ti (y a todos
los demas) a qué te dedicas? ;Tienes un cliente-objetivo especifico para tu producto?
(Cuentas con un sitio web util que ofrezca una buena experiencia con el carrito de
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compras? ;Tu empaque es atractivo? ;Tienes un presupuesto mensual de marketing?

5. (Sabes como venderte? Los negocios tienen que ver tanto con venderte a ti mismo
como con vender tu producto o servicio. Debes transmitir confianza para lograr que
la gente crea en ti. En el mundo empresarial, la primera impresion es lo mas
importante.

Sé tu propio jefe en 12 meses te ayudara a responder estas preguntas y a conducir a
tu nueva empresa por el camino correcto. Si utilizas este libro, ya no habra motivos para
temer renunciar a tu empleo, porque tendras un plan: un proyecto bien pensado para
echar a andar la empresa de tus suefios. Si sigues los pasos que se indican al final de la
mayoria de los capitulos, no te sentiras agobiado durante este periodo de transicion.
Conoceras a tu cliente-objetivo, crearas una marca fuerte y te anticiparas a los retos. El
éxito en los negocios nunca es una linea recta hasta la cima. Debes tener un Plan Ay un
Plan B, y también un Plan C para esquivar los obstaculos en tu negocio. Puede pasar
cualquier cosa, desde la necesidad de conseguir un proveedor alternativo hasta ajustar tus
precios para enfrentar una nueva competencia, y desde realizar una gran modificacion
tecnologica hasta reinventar tu propuesta de valor. El unico remedio es pensar en
“soluciones”. Cuando eres una empresa incipiente, existen dos cosas que pueden
menoscabarte: la falta de planificacion y la falta de experiencia. Este libro te pondra al
tanto de los errores comunes que pueden entrampar al emprendedor que comienza.

La cronologia de doce meses que indica este libro es la ideal, pero no pretende ser
restrictiva. Si tienes las suficientes reservas financieras y un crédito excepcional, quiza
atravieses a gran velocidad por las etapas de este libro y empieces tu negocio en seis
meses o menos. Un despido repentino puede acortar tus tiempos. Quizd requieras
dieciocho meses 0 mas para seguir los pasos si tus finanzas no son las que deben ser.
Nada de eso importa, siempre y cuando tengas un plan. Para lograr el éxito como
pequeio empresario en la actualidad debes conocer a tu cliente, gestionar tu marca en
linea, mantener el contacto con tus clientes actuales y hacer algo para generar ventas
todos los dias. Invierte en capacitacion y asesoria para averiguar lo que no sabes acerca
del manejo de una empresa. Utilizame como un recurso que vaya mas alla de este libro.
Mi cuenta en Twitter es @SmallBizLady y mi blog es www.succeedasyourownboss.com.
También ofrezco un programa llamado BYOB Mastermind, que te llevara paso a paso
por todos los sistemas que ensefio en este libro. Todos mis programas de coaching
(entrenamiento) solidificaran tus bases para desarrollar una pequefia empresa sostenible y
rentable. Declaro desde ahora que tendras éxito.

NOTAS:

1 N. de la T.: El micromecenazgo ( crowdfunding ), que también se conoce como fondeo colectivo ( fondeadoras ), es la
obtencion de recursos a través de plataformas de financiamiento colectivo, principalmente en forma de donaciones.
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CAPITULO 1

Asl que quieres
ser empresario

ntes de convertirme en madre, la gente me decia que los primeros cinco anos

son los més dificiles para los padres. Ese pequefio depende de ti desde el

momento de la concepcion hasta que lo subes al transporte escolar que va al
jardin de nifos. Tu labor no termina cuando tu hijo asiste de tiempo completo a la
escuela, pero en ese momento los ninos ya pueden hacer algunas cosas por si mismos.

Igualmente ocurre con las pequenias empresas. Si crees que tu trabajo es dificil ahora,
espera a que te conviertas en tu propio jefe. Alli es donde entenderds el verdadero
significado de la palabra “sacrificio”. Tendrds que reducir gastos en salidas a comer, no
podras comprar los dispositivos electronicos de ultima generacion ni cualquier cosa que
se te antoje. Cocinaras en casa y eliminaras todos los gastos innecesarios, porque esa
cena bien merecida en tu restaurante favorito se convertird en un gasto innecesario. Es
tipico que los negocios pequefios requieran de doce a dieciocho meses para alcanzar el
punto de equilibrio, y de tres afios para generar alguna ganancia. El cuarto afno es cuando
el negocio florece para convertirse en una entidad autosustentable. Se requerird de cada
pizca de entusiasmo y energia que poseas para desarrollar tu negocio hasta transformarlo
en una empresa viable que cuente con una poderosa marca en redes sociales.

Ser un emprendedor exitoso también implica tener paciencia. Necesitas ser paciente
contigo mismo, con tus empleados y, mas importante atin, con tus clientes. Las ventas no
se lograran tan rapido como piensas, pero si te mantienes firme, convertirte en un
emprendedor puede ser la experiencia profesional mas satisfactoria.

De modo que el primer paso es decidir si estds dispuesto a esforzarte mucho para
tener este tipo de vida.
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LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA

1. Siempre piensas que hay una mejor forma de hacer las cosas.

2. Prefieres estar a cargo.

3. En general piensas que tu jefe no tiene idea de lo que hace.

4. Sientes que tus supervisores desperdician tus capacidades y te sientes insatisfecho
con tu empleo.

5. Sabes que, si fuera tu empresa, harias las cosas de modo diferente.

6. Te sientas en tu escritorio a calcular la cantidad de dinero que te paga tu empleador y
piensas que deberias trabajar para ti mismo.

7. Estds convencido de que podrias hacer un mejor trabajo que quienes estan en
puestos mas altos que el tuyo.

Los emprendedores son lideres por naturaleza. Su motivacion viene de si mismos y
piensan de manera creativa. Pueden tomar una decision con rapidez y mantenerse firmes
en ella. Los emprendedores son visionarios, dedicados y sumamente perceptivos. Por lo
comun tienen una personalidad demandante y son extrovertidos. Les gusta asumir riesgos
y siempre buscan mejorar las condiciones actuales.

Por el otro lado, en ocasiones son necios ¢ impacientes. Los emprendedores no
siempre son muy aptos para escuchar ni para recibir asesoria, y pueden ser territoriales.

Si cualquiera de estas cosas te suena conocida, si sientes que son cualidades que
posees, entonces es posible que tengas una actitud emprendedora. Pero antes de abrir un
negocio, hay seis cosas que debes tener:

1. Un plan de vida

2. Una so6lida idea de negocios

3. Crédito excepcional

4. Un plan de negocios

5. Una familia o cényuge solidarios
6. Fe

LA VIDA DE UN EMPRESARIO EN PEQUENO

Convertirte en tu propio jefe implica mas que un sacrificio. Significa largas y dificiles
horas de trabajo persistente que, con frecuencia, producen pocas recompensas
inmediatas. Esa es la razon por la que necesitas un plan de vida antes de comprometerte
con tu propia empresa. Necesitas evaluar qué quieres de la vida.
Medita en las siguientes preguntas:
1. (Que estilo de vida deseas tener como emprendedor?
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2. (Cuanto quieres que crezca tu negocio en términos de ganancia y numero de
empleados?

. ( Tendras empleados?

. (Cudntas horas por semana dedicarés al trabajo?

. (Necesitas esperar al camion escolar todos los dias o salir a divertirte todos los
viernes?

6. (Estas dispuesto a trabajar los siete dias de la semana?

7. (Trabajas bien en condiciones de estrés?

8. ¢Necesitaras un socio o puedes manejar el trabajo por ti mismo?

9

1

whn B~ W

. (Como financiards tu hogar mientras inicias tu empresa?
0. (Estas capacitado para trabajar desde casa?

Es posible que tengas una maravillosa idea de un negocio, pero debes decidir si es un
buen negocio para ti y tu familia. Intenta el siguiente ejercicio: cierra los 0jos e imagina
como seria el mejor dia en tu empresa a cinco afios de distancia. Quizé sea util que lo
pongas por escrito. Ocupa algin tiempo pensando en ello y fijdndolo en tu mente.

Una vez que tengas esa vision, considera lo que significaria para ti y la gente que
amas que ese dia se convirtiera en realidad. Sé cuidadoso al crear esta vision y aseglrate

que incluya tus aspiraciones personales y profesionales. No confundas el éxito con la
felicidad.

TU IDEA DE NEGOCIOS

Aunque llegues a la conclusion de que puedes ser un emprendedor, debes decidir si
deberias serlo. En otras palabras, ;tienes una sdlida idea de un negocio? En una hoja en
blanco, escribe las respuestas para las siguientes preguntas:
1. {Qué problema resuelves para tu cliente?
. Tu empresa resuelve alguna necesidad insatisfecha?
. (Cuanta competencia existe en tu mercado?
. (En qué sentidos sera diferente tu empresa?
. ( Venderas por mayoreo, menudeo o ambos?
. Tu empresa tendra oficinas fisicas, serd virtual o ambas?
. ( Vendes un producto, un servicio o ambos?
. (Necesitaras un socio extranjero para la manufactura?

0O 1 O\ D b~ WD

Es crucial que investigues tanto a la industria como al cliente potencial. Tu
investigacion también te ayudara a determinar si existe un mercado viable para tu
producto o servicio.
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Conoce tu negocio

Tu nuevo emprendimiento deberia ser algo en lo que tengas experiencia o capacitacion
profesional. La Unica excepcion a esta regla es si adquieres una franquicia o absorbes una
empresa existente. En esos casos, es tipico que el franquiciador proporcione cierta
capacitacion o que cuente con personas que trabajan en el negocio, que pueden ayudarte
con informacion institucional sobre el tema. (Incluso en esos casos, no te sugeriria
comprar una franquicia de alimentos si nunca has trabajado en un restaurante.) Tengo un
titulo en estudios de la comunicacion que me otorgd la universidad politécnica Virginia
Tech, en Estados Unidos, y trabajé seis afios en television como productora de noticias
antes de iiciar mi empresa de produccion en multimedios. Cuando menos un afio antes
de empezar tu propio negocio, trabaja para una compafia como la que quieres iniciar. No
abras una guarderia infantil si nunca has trabajado con nifos, tan sélo porque oiste que
este tipo de negocios producen mucho dinero.

Ama el trabajo

En los dias dificiles en que no tengas dinero, pero si mucho trabajo, tu amor por lo que
hagas serd lo tnico que te mantenga en marcha. Asimismo, cuando amas lo que haces,
tus clientes se dan cuenta y estaran mucho mas interesados en tener un trato comercial
contigo. Los empresarios perspicaces buscan como hacer algo que les apasione y les
produzca dinero.

La experiencia de EMERSON

Siempre hay algo que inspira o impulsa a una persona a convertirse en emprendedor. En mi caso, luego de tres afios
de trabajar en noticiaros televisivos, decidi que tenia que encontrar otra manera de ganarme la vida. Siete afios
antes, cuando era estudiante de primer grado en la universidad, me inspir6 Oprah Winfrey, quien fundé Harpo
Studios. Decidi que algun dia tendria mi propia compafiia de producciones.

Cuando inicié mi empresa, no tenia ni la menor idea de cémo utilizar una hoja de calculo bésica niun sofiware
para presentaciones. Apenas conocia Word de Microsoft. Una de mis maestras me permitid llamarle a una de sus
asistentes administrativas para preguntarle como dar un formato a las cartas comerciales, combinar correspondencia
y cosas por el estilo. Estoy segura de que le provoqué un dolor de cabeza, pero tuvo la gentileza de darme el apoyo
que requeria. Después inverti en un curso por computadora para aprender a manejar el sofiware que estaria
utilizando.

Considera adquirir educacion
en administracion de empresas

Si estas en la universidad y piensas que algin dia podrias estar interesado en abrir un

21



negocio, cursa una segunda licenciatura en administracion o por lo menos toma un
diplomado en esa carrera. Si sigues en la escuela y ya estds interesado en iniciar tu propia
empresa, redacta ahora una descripcion general de tus ideas.

Como duefio de un negocio, debes buscar constantemente las maneras de mejorarte
a ti mismo. Desde que entré al mundo empresarial he buscado talleres, clases o
seminarios sobre liderazgo y negocios. En el Apéndice B, hay una lista de los diez libros
mas destacados sobre empresas pequenias que debe leer todo emprendedor. Usa esa lista
para reunir mas informacioén sobre el manejo de un negocio.

. Como son tus habilidades sociales?

Tu capacidad para interactuar con la gente, incluyendo a los clientes, empleados y socios
estratégicos, serd esencial para tu éxito en los negocios. Muchos emprendedores se
frustran al administrar a los empleados, aunque tengan experiencia gerencial en un
entorno corporativo. Si eres un empresario que nunca ha lidiado con clientes externos ni
ha trabajado en un ambiente de equipo, es posible que necesites empefiarte en mejorar
tus habilidades sociales.

Todo se reduce a la comunicacion. Considera lo que estds tratando de lograr y
esfuérzate en determinar el nivel de comunicacion que se requiere. Puede ser una
discusion frente a frente, un memorando, un correo electronico, una nota por escrito o
una llamada telefénica. O quizd necesites utilizar més de un método. Intenta terminar
cualquier interaccion replanteando las metas y las acciones a seguir. No dudes en dar
seguimiento por escrito a cualquier comunicacion.

SE TRATA DE DINERO

No hay modo de esquivarlo: iniciar un negocio es costoso. Pasard algin tiempo antes de
que veas un retorno de tu inversion. Esa es la razon por la cual antes de que entregues tu
renuncia a tu jefe y guardes las pertenencias que tienes en tu cubiculo, serd mejor
asegurarte de que tu y tu familia tienen una base econdmica solida.

Necesitards un crédito excepcional asi como una gran cantidad de ahorros; me refiero
al dinero suficiente para mantenerte a ti y a tu familia por uno o dos afios, junto con un
afno entero de capital activo. A veces, esto se puede obtener a través del empleo de tu
conyuge y, en ocasiones, es el colchon que has ido ahorrando mediante economizar
gastos. Sin importar de donde venga, es esencial que inicies tu empresa desde una
posicion de seguridad econdmica. De otro modo, es posible que estés acabado antes de
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siquiera empezar.

PARA TENER EXITO,
SIGUE UN PLAN DE NEGOCIOS

Una vez que tengas tu plan de vida, una evaluacion de tu idea de una empresa y un
inventario de tus finanzas, sabras qué quieres obtener de la vida como emprendedor y si
tienes los recursos para alcanzarlo. Después de dejar en claro cudl es tu senda personal,
lleg6 el momento de formular tu modelo de negocio. Bésate en la investigacion que ya
hayas hecho sobre tu industria: entérate de las tendencias y aseglrate de conocer qué tan
grande es el mercado potencial para tu producto o servicio.

Conceptos fundamentales de EMERSON

Toda pequeiia empresa necesita de un plan. No puedes alcanzar el éxito empresarial sin un plan de negocios. De la
misma manera en que no puedes hacer un viaje sin saber cudnto dinero requerirds para todas las vacaciones,
cuanto tiempo te llevara llegar a tu destino y donde pasaras la noche; no puedes empezar un negocio sin conocer
sus costos y su estructura.

Todo mundo tiene grandes ideas, pero las ideas no se transforman en empresas hasta
que se les integra por escrito en un plan. Redactar un plan de negocios no es tan dificil
como podrias pensarlo. Entra a mternet y utiliza un programa o software gratuito de plan
de negocios, como www.enloop.com para ayudarte a empezar. (Si escribes en tu
buscador “planes de negocios en espafiol”’, encontraras varios sitios.) Tomatelo con
calma. Escribe o investiga solo por un par de horas al dia antes de ir a trabajar o después
de acostar a los nifos. Planea invertir el tiempo suficiente para hacerlo bien; mi primer
plan de negocios me llevdo més de dos meses.

Después de lograr un progreso en tu plan de negocios con el programa o software
que hayas elegido, toma un curso sobre planes de negocios con alguna organizacion sin
fines de lucro que se dedique a la capacitacion empresarial; en Estados Unidos, el Small
Business Development Center (SBDC: Centro para el Desarrollo de la Pequeia
Empresa).

En México, puedes recurrir a la Camara de Comercio de tu localidad, o al Fondo
PYME (fondopyme.gob.mx), o a alguna universidad en tu area. Recuerda: Hasta que no
hayas terminado un plan de negocios completo, junto con sus proyecciones
financieras, simplemente eres una persona que tiene una idea. {No eres un empresario!
Tim Berry, el conocido experto en planificacion de negocios, dice que no contar con un
plan es como atravesar una avenida importante con los ojos vendados. No pongas en
desventaja a tu negocio al no establecer metas medibles para ti mismo y no desarrollar un
presupuesto para tu empresa. Cuando quieras buscar inversionistas o solicitar un crédito
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empresarial, necesitards presentar tu plan de negocios, porque nadie te prestard dinero
por una idea si no cuentas con un plan que tenga proyecciones financieras realistas.

La experiencia de EMERSON

Todos los afios desde que fundé mi empresa vuelvo a redactar mi plan de negocios. La tercera vez que lo
hice, gané una competencia de planes de negocios en Filadelfia. El premio fueron 20,000 ddlares y espacio
gratuito de oficina durante un afio.

Los planes cambian cuando se les expone al mercado. En el primer o segundo afio de
tu empresa, debes revisar tu plan de negocios cada tres o seis meses para observar lo que
haya cambiado y actualizarlo a fin de que refleje las condiciones del mercado. Este es tu
plan de accion para mantenerte al tanto de tus metas y proyecciones de negocios.

UNA FAMILIA O CONYUGE SOLIDARIOS

Los empresarios que estan casados pueden beneficiarse de un conyuge que les apoye
financieramente en el manejo del hogar y que les proporcione seguro médico mientras
despega su empresa. Sin embargo, convertirse de pronto en un hogar con un solo ingreso
es cosa dificil. Asegirate de que tu conyuge te apoye en todas tus decisiones. Sino es el
caso, tu suefio puede convertirse en una pesadilla. Es dificil comenzar un negocio, pero si
todas las noches llegas a casa para encontrar una respuesta negativa, tu probabilidad de
éxito es todavia menor.

Trata a tu conyuge, que se sacrifica junto contigo, como si fuera tu cliente namero
uno. Asegurate de que exista una buena comunicacion entre ustedes. Muestra
reconocimiento para tu pareja; sobre todo si es quien trabaja todo el dia, lleva el peso de
mantener la casa y se ocupa de que los nifios hagan la tarea, cenen, se bafien y se
acuesten, ya que tu tienes puesta tu atencion en este nuevo negocio. Recuerda que, a la
larga, tu conyuge querra ver que entra el dinero, en lugar de so6lo verlo salir.

TIENES QUE TENER FE

Si tu empresa fuera una receta, creo que el ingrediente esencial seria la fe. La fe te da la
confianza para renunciar a tu trabajo y el valor para seguir adelante. Necesitaras fe la
mayoria de esos dias en que las cosas no salgan bien. La fe en tu empresa te ayudard a
servir a tus clientes, aprender de tus errores costosos, lamerte las heridas y enfrentar con
animo el futuro. La fe te ayudard a confiar en tus empleados, proveedores y clientes.
Seas religioso o no, siempre puedes rezar. Después de mas de quince afios en el mundo
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empresarial, puedo afirmarte que la oracion también funciona.

(EL MUNDO EMPRESARIAL ES PARA TI?

Si después de leer este capitulo, cierras el libro y guardas en un cajon tu suefio de
volverte empresario, no te sientas mal. No todos tienen madera de emprendedores. Pero
st has leido hasta aqui y tu pasion, compromiso y fe siguen siendo fuertes... jadelante!
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CAPITULO 2

JPor qué se necesitan
doce meses?

personalizadas y lo hacia en su propia casa. Un dia, un hombre que como cella,

esperaba en el consultorio del médico, le pregunt6 sobre la encantadora bufanda
tejida que llevaba puesta y Karen le explicd que ella las hacia. La esposa de ese hombre
trabajaba como compradora de una tienda departamental y el marido estaba buscando un
regalo nico para darselo en su cumpleafios.

Karen le tejid una bufanda especial para su esposa y a la mujer le gustod tanto que
quiso hacerle un pedido para la tienda, a fin de probar el mercado. Si se vendian bien,
planeaba colocarlas en las sucursales de todo el pais.

La compradora le pidi6 200 bufandas. Sin pensarlo, Karen le respondio:

—~Claro, las tendré en sesenta dias. —Pero como no tenia un fabricante, ella misma
hizo todas las bufandas a mano.

Dos amigas de su clase de tejido le ayudaron a producir el primer pedido, pero ella
sabia que no podria cumplir con la demanda. Karen trabajo dia y noche para hacer la
entrega y, al mismo tiempo, se puso a buscar proveedores y fabricantes en internet. En
poco tiempo se dio cuenta de que su precio era demasiado bajo como para contratar a un
fabricante en Estados Unidos, asi que empez6 a buscar en el extranjero.

Después de firmar un contrato con un fabricante en el exterior, pensd6 que habia
resuelto el problema. Pero debido a su inexperiencia, no tomd en cuenta el tiempo que se
requiere para que los articulos hechos fuera del pais pasen por las aduanas. Debido a la
demora, se paso la fecha limite de entrega a la tienda departamental, por lo que ésta
cancelo el pedido. Al final perdi6 gran cantidad de dinero en la transaccion.

El autor Stephen R. Covey dice: “Inicia con el final en mente”. Cuando disefies tu
propia empresa, debes decidir lo que eres capaz de enfrentar y cuan grande quieres que
se vuelva tu operacion, para planear en consonancia.

l : aren habia establecido un pequefio negocio en el que tejia bufandas
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POR QUE SE REQUIEREN DOCE MESES PARA PLANEAR?

(Qué tiene de especial un periodo de doce meses para miciar una pequefia empresa?
Después de asesorar a miles de emprendedores y hablar del tema con expertos por todo
Estados Unidos, y también al considerar todos los errores costosos que cometi al inicio
de mi primer negocio, desarrollé el Sistema Emerson de Planificacion, un proceso de
doce meses para hacer la transicion de un empleo remunerado a la creacion de una
pequeia empresa propia.
Para entender por qué se necesita un afio, preguntate si cuentas con:
1. Crédito disponible y suficiente.
2. Ninguna deuda (incluyendo ningin crédito automotriz).

Considera si tienes las siguientes reservas de efectivo:

1. Cantidad equivalente a doce meses de salario en tus ahorros para emergencias.

2. Cantidad equivalente a veinticuatro meses de presupuesto mensual para el manejo
del hogar.

3. Un afio de gastos de operacion para iniciar el negocio.

Recobra el aliento. Espero que no te hayas ido de espaldas, pero jestos son los
requerimientos financieros para iniciar un negocio! Recuperar tu situacion financiera
quizad demande un afio o mas y no hay atajos. Cuando inicias una empresa, tu crédito
personal es tu crédito empresarial. Es tipico que los bancos no extiendan préstamos ni
lineas de crédito hasta que has estado en operaciones por dos a tres afios. Existen algunas
franquicias que puedes adquirir y que proporcionan apoyo crediticio, pero sigue siendo
poco comun que una empresa incipiente pueda pedir dinero prestado mas alld de un
microcrédito. Al principio, tus tarjetas de crédito, el valor neto de tu casa, tu fondo de
ahorro para el retiro, tus ahorros y los préstamos de familiares y amigos son todo lo que
tienes para empezar y, con suerte, tu siguiente fuente de financiamiento vendrd de tus
clientes. También podrias considerar la posibilidad de obtener un micromecenazgo
(capitulo 12), pero esa es una manera dificil de juntar dinero para iniciar una pequefia
empresa.

Ademas, estos requerimientos no toman en cuenta el tiempo que necesitas para
desarrollar tu plan de vida, validar tu idea del negocio, desarrollar tu estrategia
mercadotécnica y tu plan de negocios, y conjuntar todos los elementos necesarios para
tus operaciones diarias. A medida que avances por este libro, verds por qué se necesita
un periodo de doce meses.

Considera los siguientes datos:

1. Por lo comun se requieren de doce a dieciocho meses para que una pequefia
empresa alcance el punto de equilibrio y de tres afios para que obtenga una ganancia.
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2. Menos del cinco por ciento de todos los pequefios negocios en Estados Unidos llegan
a obtener alguna vez ingresos superiores a un millon de dolares.

3. Uno de cada tres empresarios en pequefio cerrara su negocio en el segundo afio de
operaciones.

4. Ochenta y dos por ciento cerrardn su empresa en el quinto afio.

Por esa razon, te pido que pienses con cuidado cual sera el momento oportuno para
tomar la decision de renunciar a tu empleo. No te haces ningin favor al dejarlo de
manera prematura. Mi sistema de planificacion a doce meses es un plan para lograr el
¢éxito a largo plazo.

Recursos adicionales

Alo largo de los afios me ha preocupado tanto la candidez general de los empresarios en
ciernes que escribi un informe especial en la materia: 44 Things 1o Do Before Going Into
Business (44 cosas que hacer antes de iniciar un negocio), que esta disponible como
descarga gratuita en mi sitio web: www.succeedasyourownboss.com. Este informe se
convirtid en la base para el libro que tienes en tus manos. Actualicé los datos de ese
trabajo, por lo que quiza también te resulte util leerlo.

Conceptos fundamentales de EMERSON

Necesitas desarrollar un plan de vida antes de siquiera redactar un plan de negocios. Tienes que asegurarte de
iniciar la empresa correcta para tiy tu familia. Demasiados emprendedores subestiman e idealizan lo que se requiere
para manejar un negocio en pequefio. Debido a que iniciar tu propia empresa implicard un cambio tan radical en tu
estilo de vida, necesitas considerar lo que eso significard. S6lo entonces estaras listo para meterte de lleno en los
detalles de tu plan de negocios.

. Qué pasa si no tienes doce meses?

Un afio para planificar y lanzar tu negocio es lo ideal. ;Ha habido gente que lo ha hecho
mas rapido? Claro. A veces las personas se ven forzadas a iniciar antes. Pierden su
empleo por un recorte de personal, los despiden o reciben una buena cantidad de dinero
por retiro anticipado. Al requerir una fuente inmediata de ingresos, aceleran la creacion
de sus empresas.

En mi primer negocio, s6lo hice planes durante seis meses y el aspecto negativo —
que fue bastante grande— es que aprendi muchas lecciones pero costosas. Si vives con
base en un presupuesto, si tienes tus deudas bajo control y cuentas con una cantidad
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importante de ahorros, quizd puedas iniciar tu empresa antes de los doce meses. Es
posible que otras personas requieran de mas de un afio para poner en orden sus finanzas
personales, pero la cuestion es que, en una economia tan restringida, ningin
emprendedor puede darse el lujo de perder tiempo, recursos u oportunidades al cometer
errores costosos. Una vez que inicies, obtendrds cierto nivel de capacitacion sobre la
marcha, pero ese es un lujo y no puedes permitirte desperdiciarlo en cosas que deberias
haber sabido antes de iniciar operaciones. El Sistema Emerson de Planificacion te da el
tiempo para evaluar tu vida, adquirir control de tus finanzas, validar tu concepto de
negocio y, después, iniciar tu empresa mientras aun sigues en un empleo.

Los tiempos dificiles
hacen surgir grandes innovaciones

No te desalientes en épocas de estrechez econdomica. Grandes inventos y empresas se
han creado durante los momentos dificiles de la historia.

Considera a este libro como una guia de referencia que te lleva de la mano por cada
una de las fases, desde tu brillante idea inicial, pasando por tu plan de vida, el desarrollo
de tu plan o reposicionamiento financiero, la evaluacion de tu concepto de negocios, la
creacion de un plan de mercadotecnia y la redaccion de tu plan de negocios, hasta
finalmente lanzarte a tu primer afio de operaciones. Emprender el camino hacia el mundo
empresarial es mas que un concepto. Inicia con una idea oportuna y luego establece una
estructura empresarial correcta alrededor de ella. Tu tiempo y dinero estan en juego, al
igual que tus suefios, asi que no los pongas en riesgo al no investigar de manera suficiente
ni planificar con cuidado.

El Sistema Emerson de Planificacion tiene seis etapas y este libro te lleva por ese
sistema de planificacion mensual, incluyendo tu primer afio de operaciones. Observa el
siguiente diagrama:

1. Plan 3. Concepto 5. Plan
de vida de negocio de negocios

2.Plan 4. Plande 6. Arrancar
financiero mercadotecnia mientras ain
se cuenta con

un empleo

Este es un gran momento para explorar tu lado emprendedor, simplemente necesitas
asegurarte de que el negocio que inicies sea el correcto para ti. Este proceso de
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planeacion tal vez te parezca como un ejercicio, pero en realidad es una oportunidad para
meditar con cuidado todos sus aspectos. Podrds planificar, crecer e investigar
personalmente tu idea de negocios para asegurarte de que estds listo para la tarea de
fundar tu pequefia empresa.
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PRIMERA PARTE

{En sus marcas!
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CAPITULO 3

Formula tu plan de vida

LA CUENTA REGRESIVA DE DOCE MESES
INICIA CON ESTE CAPITULO

. Qué es un plan de vida? Es una manera de identificar tu motivacion, habilidades y

6 metas personales. En esencia, se refiere a como puedes averiguar lo que quieres en

realidad de la vida. Cuando inicias un negocio, éste debe ajustarse a tus metas personales

y profesionales, y el desarrollo de un plan de vida es la mejor manera de lograrlo. Antes

de que tu empresa abra sus puertas, hay once preguntas que debes responder. Es

probable que no tengas de inmediato las respuestas para todas ellas, pero durante los

siguientes doce meses regresa a esta lista hasta que las respondas todas.

. (Por qué quiero empezar un negocio?

. ( Tengo mentalidad emprendedora?

. ¢ Tengo la energia para empezar un negocio?

. (Cuanto dinero tengo ahorrado para iniciar este negocio y cubrir las emergencias en
casa?

. ( Tengo un conyuge o una familia solidarios?

. (Cuénto tiempo puede funcionar mi hogar sin que yo genere ingresos?

. (Qué s¢ acerca de la industria y qué necesito aprender?

. (Existe demanda para mi producto o servicio?

. (En qué se diferencia mi producto del de la competencia?

. ( Tengo la confianza y habilidades para manejar un negocio?

. ( Tengo las habilidades de liderazgo para manejar un negocio?
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Conceptos fundamentales de EMERSON
Todo el mundo tiene habilidades tangibles, pero no todos tienen las habilidades necesarias para manejar un
negocio. El desarrollo de un plan de vida te ayudara a determinar las habilidades que posees y cuales necesitas
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adquirir o encontrar en un empleado o socio. Si quieres profundizar mas en tu plan de vida, ingresa a
www.succeedasyourownboss.com'y hazuna copia de mi diario de planificacion de vida. Este diario de setenta y seis
paginas te llevara por las cuatro areas principales de tu vida, de modo que podras empezar a trabajar con tus
propios asuntos personales.

LA REALIDAD SIMPLE Y LLANA

Cuando empiezas a considerar tu plan de vida y codmo quieres que ésta sea, no puedes
sucumbir a las emociones. Necesitas permanecer enfocado en los hechos y separarlos de
tus sentimientos. No se me ocurre mejor historia para ilustrar este concepto que la
siguiente:

Entre mis primeros clientes de coaching (entrenamiento) estaban los duefios de un
restaurante y compaiiia de banquetes. El marido era el chef, mientras la esposa se
ocupaba de supervisar las operaciones, aunque ninguno de ellos contaba con
antecedentes en administracion de negocios. Su comida era excelente y tenian una buena
reputacion, pero su operacion siempre funcionaba en modo de crisis.

Les sugeri que encontraran un socio o inversionista, de preferencia alguien con
experiencia en la industria de alimentos. La esposa estaba totalmente a favor, pero el chef
era un hombre orgulloso. Le molestaba la idea de ceder el control financiero a un
inversionista. Demord esa decision hasta que casi estaban en la ruina econdémica vy,
finalmente, atrajo a un inversionista para salvar su negocio.

El chef no podia separar su deseo de control de la necesidad de tener a alguien con
fuertes habilidades empresariales. Como resultado, acabd con su crédito personal y casi
llevo a su empresa al desastre.

Conceptos fundamentales de EMERSON

Las decisiones de negocios deben tomarse con base en datos financieros realistas y no en la emocion. Los
empresarios exitosos mantienen actualizados sus registros financieros y permiten que los datos impulsen sus
decisiones comerciales.

Conoci a una mujer que renunci® a su empleo corporativo para manejar una
franquicia de Rita’s Water Ice (helados de frutas). Estaba muy entusiasmada y no podia
esperar a elegir su ubicacion, desarrollar su plan de mercadotecnia y abrir sus puertas. Le
contd a todo el mundo sobre su nuevo negocio. Habian pasado dos afios cuando me topé
con ella y le pregunté qué tal le iba. Me dijo: “Vendi mi franquicia porque me di cuenta
de que no puedo ser esclava de nada, en especial de algo que no me satisface. Ademas
de eso, odiaba tener que trabajar con adolescentes. Fue una idea completamente
desafortunada. Ahora estoy agradecida de haber regresado a un trabajo estable”.

Si esta mujer se hubiera tomado el tiempo de considerar un plan de vida antes de
iniciar el negocio, es probable que nunca hubiera comprado la franquicia. Desde un
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principio debes entender por completo tus motivaciones, para que puedas averiguar cual
es la mejor manera de establecer tu empresa y el nivel de compromiso que demandara.
Tu plan de negocios debe ajustarse a tu plan de vida. Si no es asi, el negocio
fracasara.
Por lo general, a las personas con una mentalidad emprendedora los motivan cinco

cosas basicas:

1. Control

2. Libertad

3. Dinero

4. Solucion de problemas

5. Creatividad

El asunto es determinar cudl de ellas es la que mas te motiva. Pregintate cuél de los
siguientes elementos describe mejor tu personalidad y tu actitud hacia el trabajo. Con
base en esta informacion, podrés establecer tu compafiia de la manera que mejor
funcione para ti.

1. Control. Quieres hacer las cosas a tu modo. Te gusta el poder y la influencia. No
requieres motivacion externa. Deseas tener el control de los productos, operaciones,
o ambos. La duda con la que te enfrentas es... jcudnto debo controlar? ;Necesitas
hacerlo de manera diaria o te basta con controlar la direccion estratégica de la
compaifiia? Tienes dificultades para equilibrar la microgestion® con la habilidad para
delegar responsabilidades.

2. Libertad. Lo que deseas es tener flexibilidad. Quieres tener el control de tu vida y de
como trabajas. Es probable que estés decepcionado de tu empleo porque no te
permite trabajar desde casa o tener un horario flexible. Necesitas ser tfu quien
determine cuando y donde trabajaras. El equilibrio entre trabajo y vida privada es lo
que mas te interesa. Te impulsan las fechas limite, pero no necesariamente la
estructura.

3. Dinero. Has calculado cudnto dinero ganas con tu empleo y crees que podrias y
deberias estar ganando la misma cantidad por ti mismo. Todos los emprendedores
quieren y necesitan hacer dinero. Pero ;cuanto es suficiente? ;Buscas crear un
negocio que te proporcione cierto estilo de vida, con un ingreso decente y un par de
vacaciones modestas por aflo, o quieres comprar tu propia isla? Tu respuesta
determinara el tipo de capital que necesitarads y cuando deberas tenerlo. En cualquier
caso, es evidente que el dinero es tu principal motivacion.

4. Solucion de problemas. Tienes un intelecto que se orienta a las soluciones. Quieres
ayudar a la gente. Deseas enfrentar un desafio y te gusta asumir riesgos. Eso es
bueno, porque los clientes quieren soluciones. La desventaja es que tienes la
tendencia a no enfocarte en terminar las tareas. Te ocupas de varios proyectos al
mismo tiempo y, en el largo plazo, en ocasiones tienes dificultades por tu falta de
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enfoque.

5. Creatividad. Eres una persona con grandes ideas. Quieres que tanto tu empresa
como tus productos se vuelvan tu legado. Tu mente se ocupa principalmente de la
innovacion y del desarrollo de procesos. Crees que existe una manera nueva y mejor
de hacer la mayoria de las cosas. En ocasiones no tomas en cuenta ni te resientes por
los comentarios y criticas para tus ideas creativas, aunque puedan conducir a
mejorias. Al mismo tiempo, proteges con gran celo tu propiedad intelectual para que
nadie mas obtenga el principal beneficio econdomico de tu gran idea.

Calificate en cada uno de estos rasgos y asignate una puntuacion de uno a cinco,
donde el cinco representa extremadamente importante y el uno significa nada importante.
Este ejercicio mostrard tu jerarquia de motivaciones.

Escala de motivacion emprendedora
Control
Libertad
Dinero
Solucion de problemas
Creatividad

FORMULA TU PLAN DE VIDA

Con el ejercicio anterior determinaste qué te motiva. Ahora necesitas ver qué significa
eso con respecto a tus planes de volverte emprendedor. Te sugiero que consideres
analizar esto con tu conyuge o con un grupo de amigos intimos. A continuacion te
presento algunas preguntas adicionales para que inicies con ellas:

1. ;Cual es tu pasion? ;Existe una industria que se adecue a lo que te apasiona?
Piensa en el tipo de cosas que te encanta hacer, ya sea en el trabajo o en casa.
(Tienes algin pasatiempo que pueda convertirse en un negocio? ;Qué harias de
manera gratuita?

2. (Qué sabes hacer? No se trata de hacer una lista para incluirla en tu curriculo. En
lugar de ello, recuerda los empleos que has tenido. Enumera con exhaustivo detalle
todas las funciones y logros laborales. Enlista tus habilidades y logros en tu vida
profesional y personal. No olvides incluir tu trabajo voluntario. Considera las
habilidades con que cuentas y que pudieran ser utiles para iniciar una empresa y
administrarla de manera exitosa.

La experiencia de EMERSON
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A continuacion te presento un extracto de mi lista de habilidades:

1.Supervisé equipos de hasta 25 personas, incluyendo disefiadores graficos, escritores, fotografos,
desarrolladores web y animadores.

2. Desarroll¢é diversos proyectos de mercadotecnia para uso televisivo o empresarial.

3. Desarrollé y estableci politicas y planes operativos de aplicacion general consistentes con los objetivos
generales de la compafiia.

4. Dirigi y encaucé la planeacion y gestion de las actividades de produccion, investigacion y desarrollo de
la compafiia.

3. ;En qué sentido(s) eres una estrella? ;Eres un vendedor extraordinario? ;Puedes
venderle hielo a los esquimales? ;Eres un hombre de ideas? ;Una fantastica gerente
de relaciones con clientes? ;Eres bueno para los numeros? O, mejor ain, ;jeres un
genio en tecnologia que también es una extraordinaria vendedora?

4. ;Qué cosa haces realmente bien y que puedas vender? Ahora piensa qué otras
habilidades tienes. (En qué estis capacitado? ;Haces muebles? ;Fabricas joyeria?
(Sabes de bricolaje? ;Disfrutas la decoracion de interiores?

5. (Qué odias hacer? A veces aquello en lo que estds capacitado no es algo que te
guste particularmente. Si hay algo que hace que se te apague el cerebro, no deberias
hacerlo como profesion, aunque seas excelente en esa actividad. A la larga terminaras
fundido y tu negocio fracasara.

6. ;Te aburres con facilidad? En ese caso, descarta los negocios que impliquen hacer
lo mismo para cada cliente. Necesitas una empresa que represente un reto diferente
todos los dias.

7. ¢(Cual es tu nivel de energia? ;Cuanto tiempo puedes trabajar sin
interrupcion? Para las empresas incipientes, las jornadas laborales de catorce a
dieciséis horas no son infrecuentes. Considera tu edad y el impacto que tendran tus
obligaciones familiares sobre tu nivel de energia. ;Eres madre de nifios pequefios o
cuidas de tus padres ancianos? ;Tienes mas de cincuenta afios? ;Puedes manejar un
negocio incipiente y la administracion de tu hogar?

8. (Cuales son tus habilidades técnicas? En el mundo acelerado de la actualidad, la
tecnologia cambia mas rdpido que un abrir y cerrar de ojos. Toma en cuenta tu
conocimiento de las redes sociales, del programa para establecer relaciones con
clientes, del correo electronico, de los sistemas de administracidn de inventarios, de
los sitios web de comercio electronico, de las estrategias para tecnologia moévil, de las
cuentas mercantiles y del sofiware de contabilidad. ;Te imaginas metiendo tus
propios datos en un programa de contabilidad para computadora? ;Tienes fobia a la
tecnologia o estas dispuesto a aprender nuevas cosas? La mercadotecnia en redes
sociales es una fabulosa manera de lanzar un nuevo negocio, pero la tecnologia esta
en constante cambio. ;Utilizas actualmente Pinterest, Instagram, LinkedIn, Twitter,
Facebook, Google+ o YouTube? ;Como estan tus habilidades para escribir un blog?
(Puedes subir publicaciones a un blog, editar podcasts y grabar videos para
YouTube? Si no puedes operar la tecnologia, la tnica alternativa es contratar a
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alguien. ;Puedes permitirte la contratacion de ayuda técnica?

Ahora haz otro ejercicio. Este puedes realizarlo ti solo. Témate treinta minutos y
escribe como seria tu mejor dia a cinco anos de distancia.

iS¢ audaz! Considera cosas como tus ultimas vacaciones, pasatiempos, trabajo
voluntario, filantropia y metas para un retiro temprano. No dejes fuera ningiin detalle.
Piensa en todo, hasta en el color de la limusina que te llevara al aeropuerto para que
vueles a tu casa de verano en el sur de Espafa. (Bueno, esa es una breve mirada a mi
propia vision, pero te servira para darte una idea de a qué me refiero.) Después de que
hayas hecho esto, crea un cartel con tu vision utilizando fotografias de viejas revistas.
Necesitas tener un recordatorio fisico de las metas para tu vida y para tu empresa.

TU AMBIENTE IDEAL DE TRABAJO

Ya que has considerado tus metas y motivaciones personales, las realidades de tu vida y
las habilidades que tienes o las que necesitas adquirir para manejar un negocio, €s
momento de averiguar en qué tipo de ambiente te gusta trabajar.

1. (Necesitas rodearte de personas?

2. (Puedes trabajar desde casa o necesitas una oficina estructurada?

3. (Necesitas un horario flexible para equilibrar tus tareas en el cuidado de tu familia?

4. ;Cuantos dias por semana trabajaras en tu negocio?

A continuacion te presento una tabla de estilo de trabajo. Califica cada uno de los
elementos segiin su importancia, asignandoles un nimero del uno al cinco, donde cinco
significa extremadamente importante y uno es nada importante. A partir de esto, podras
descubrir en qué tipo de ambiente quieres trabajar.

Encuesta de estilo de trabajo
Quiero trabajar cuatro dias por semana
Estoy dispuesto a trabajar seis dias por semana
Quiero trabajar desde casa
Quiero trabajar en una oficina
Quiero trabajar en una oficina con otras personas
Prefiero trabajar tras bambalinas
Me gusta interactuar con mucha gente
Prefiero viajar poco
No me importa viajar todo el tiempo
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Ahora tienes una idea de a donde quieres llegar, qué habilidades tienes y necesitas, y
el tipo de entorno laboral que mejor se adapta a ti. Esta informacion también te permitira
darte cuenta de si tus metas empresariales y tus preferencias personales son compatibles.
Si s6lo quieres trabajar cuatro dias por semana, es posible que tener una tienda que
requiera muchas horas de trabajo no sea para ti.

Ahora llega la parte realmente importante de informacion. Haz una lista de los pasos
que necesitas para lograr tus metas en la vida y consultala con frecuencia durante los
siguientes doce meses. Tu plan de vida te mantendrd enfocado, de modo que puedas
hacer lo que te encanta, que es lo que siempre hace surgir lo mejor en un emprendedor.

Acciones de EMERSON

1. Dedica un tiempo de calidad a ti mismo y a desarrollar tu plan de vida. jDescubre cémo quieres vivir en
realidad!

2. Encuentra imagenes visuales de tu plan de vida y crea un tablero con un collage de tu vision.

3. Conserva tu plan de vida en un lugar visible para que te recuerde constantemente qué quieres, qué es
importante y qué debes hacer a continuacion. Pégalo sobre una de las paredes de tu lugar de trabajo o
préndelo en un tablon de anuncios en tu despacho en casa.

4. Al tomar decisiones estratégicas sobre tu nuevo emprendimiento, comienza con una revision de tu plan
de vida para asegurarte de que tus metas de negocios permanezcan alineadas con tus metas en la vida.

NOTAS:

2N. de la T.: Esta es la practica de ciertos lideres que controlan y supervisan minuciosamente todas y cada una de las
tareas que realizan sus subalternos.
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CAPITULO 4

Construye un plan financiero

ientras te preparas para lanzarte al mundo empresarial, debes enfocarte en tus
finanzas. Esto implicard algunas intensas discusiones con tu familia durante el
periodo en que decidas reducir tu tren de vida.

La experiencia de EMERSON

Uno de mis compaifieros en la universidad Virginia Tech tiene actualmente una franquicia de Shell Oil. Cuando quiso
afiliarse al gigante petrolero, se le dijo que el costo del arrendamiento para una estacion de gasolina era de $900,000
dodlares. Pens6 que era un tipo inteligente con un buen plan de negocios impulsado por la oportunidad de una
franquicia con una de las 100 empresas de la revista Fortune. Tenia excelentes antecedentes empresariales y un
crédito personal excepcional, asi que acudi6é a unos cuantos bancos para solicitar un préstamo pero todos se lo
negaron. Es frecuente que eso les suceda a los emprendedores principiantes. Lo tipico es que los bancos estén
interesados en prestar dinero Gnicamente a empresas que tienen una trayectoria de dos a tres afios.

Después de que el tercer banco lo rechazo, decidié poner el dinero ¢l mismo. Por fortuna, desde su
primer empleo al salir de la universidad, habia ahorrado entre el 25 y el 40 por ciento de su salario todas las
quincenas. Tenia dos casas, que vendid. Habia invertido en un negocio en internet y decidié vender también
su participacion en ¢él. Vendi6 su automovil y solicitdé varias tarjetas de crédito nuevas, de las cuales tomo
anticipos. Pero todavia le faltaba dinero, asi que acudid6 con su padre para pedirle ayuda y sus padres
solicitaron un crédito con garantia hipotecaria. Como familia, él y sus padres reunieron los $900,000 dolares
para comprar su primera estacion de gasolina. En el curso de cinco afios ya habian adquirido veinte
estaciones. Y ahora se han diversificado a las franquicias de comida, con lo que actualmente poseen una
empresa familiar con valor de $180 millones de dolares. La moraleja de esta historia es que la gente que
posee activos, tiene opciones.

TUS METAS FINANCIERAS PERSONALES

En términos ideales, deberias alcanzar cuatro metas financieras antes de iniciar tu propio
negocio:

1. Ninguna deuda (excepto por tu hipoteca).
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2. Crédito abierto y disponible.
3. Ahorros equivalentes a entre doce a veinticuatro meses de gastos familiares.
4. Primer afio de capital activo del negocio.

ELIMINA TUS DEUDAS PERSONALES

Eliminar tu deuda te permitird tomar decisiones enfocadas en el mejor interés de tu
empresa y que no las tomes por la presion de los acreedores. La ausencia de deudas te
facilitard contar con disponibilidad en tu capacidad de crédito. Es probable que no puedas
eliminar tu hipoteca ni tus créditos en las escuelas de tus hijos, pero es necesario que te
deshagas de todo lo demés, en especial en tus tarjetas de crédito. Si es posible, paga el
remanente de tu crédito automotriz. Limitate a los gastos basicos de manutencidon como
hipoteca, teléfono, gas, electricidad, television por cable, alimentos, etcétera. Cuando
decidi renunciar a mi empleo para iniciar mi primer negocio, solicit¢ un crédito con
garantia hipotecaria (si eliges hacerlo, debes hacer la solicitud mientras todavia estas
trabajando y puedes probar tus ingresos) y pagué todas mis cuentas, incluyendo el
crédito de mi coche. Un crédito con garantia hipotecaria es ventajoso porque cuando
menos puedes deducirlo del impuesto sobre la renta.

Manejo de tarjetas de crédito

Haz una lista de todas tus deudas en tarjetas de crédito; el saldo deudor y la tasa de
interés de cada tarjeta. Luego elije la que tenga el saldo menor y esfuérzate en pagarlo.
Al mismo tiempo, sigue pagando la cuota minima en las demas tarjetas para mantenerlas
al corriente.

Una vez que hayas pagado una tarjeta, elije aquella con la menor tasa de interés.
Paga cuando menos 10 por ciento arriba del minimo cada mes hasta que hayas saldado la
deuda.

No cortes tus tarjetas ni las canceles. Necesitards esas lineas de crédito para tu
negocio. No importa cuantas tarjetas tengas, siempre y cuando no debas grandes
cantidades de dinero en ellas. Lo mas importante es tu capacidad crediticia. Es necesario
eliminar la deuda y proteger al mismo tiempo tu disponibilidad de crédito.

Elimina los pagos mensuales
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Primero paga las obligaciones que eliminen tus pagos mensuales. Por ejemplo, si te dan
una bonificacion, salda el préstamo de tu auto. Al hacerlo, eliminaras de tu presupuesto
familiar el pago mensual y aumentaras tu indice de ahorro.

MEJORA TU CALIFICACION DE CREDITO

El crédito excepcional es esencial cuando se inicia un negocio, ya que solicitaras crédito
de proveedores y de otras personas. Antes de que te lo concedan, revisaran tu
comportamiento crediticio, no el de tu negocio porque ese todavia no existe, sino tu
calificacion de crédito personal. Tu crédito personal es el crédito de tu negocio.

Antes de firmar un contrato para un local, el arrendador revisara tu crédito. Si
necesitas solicitar una terminal para aceptar tarjetas de crédito, el proveedor revisara tu
comportamiento crediticio. Si alguna vez planeas pedir dinero prestado o solicitar una
linea de crédito, tu calificacion de crédito personal sera la informacion mas importante en
el proceso de solicitud.

MANEJO DE TU PRESUPUESTO FAMILIAR

Debes controlar lo que gastas en tu hogar con un presupuesto mensual; es la mejor
manera de dar seguimiento a tus gastos. Muchas personas huyen de los presupuestos
porque piensan que se refieren a limitar los gastos. jNo es cierto! Un presupuesto se
refiere a planificar tus gastos y crearlo deberia ser una actividad compartida. Para que
funcione, ti y tu pareja o conyuge deberian establecerlo juntos, entender su propoésito y
llegar a un acuerdo sobre sus principios. La administracion de tu hogar con un
presupuesto es una gran habilidad que debes adquirir, porque la necesitards para
presupuestar tambi€n en tu negocio.

Aspectos fundamentales de EMERSON
Tomate tu tiempo para presupuestar correctamente. En el buscador de tu computadora escribe “aplicaciones para
finanzas personales” para administrar tus gastos en linea.
1. Utiliza un programa o soffware de presupuestos para dar seguimiento a tus gastos (asegurate de anotar todos
tus recibos).
2. Anticipa lo mas posible tus gastos futuros.
3. Ten un socio de responsabilidad. Deberias asignar ese papel a tu conyuge, un amigo cercano o un compaiiero
que pueda cuestionarte cuando salgas a comprar compulsivamente.

Para hacer un presupuesto, sigue estos pasos:
1. Escribe tus ingresos netos después de restar los impuestos y las deducciones.
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2. Enumera tus principales categorias de gasto (crédito hipotecario, pagos del
automovil, etcétera).

3. Obtén el total de tus gastos.

4. Resta ese total de tus ingresos.

5. Si aparece un déficit, determina como resolverlo.

Puedes obtener un ingreso adicional para cubrir el déficit y es posible que alguien de
tu familia necesite conseguir un segundo empleo durante algin tiempo. Puedes
compensar el déficit con tus ahorros, pero como tus ahorros son limitados, esa es una
causa perdida. También puedes reducir tus gastos. Si estas listo para iniciar un negocio,
es posible que esta ultima opcion sea la mejor.

Muestra de presupuesto
para una familia de cuatro
Gastos mensuales®

Ahorros $i150
Hipoteca $2,000
Segunda hipoteca $200
Cuidado personal $150
Donativos a la iglesia  $100
Entretenimiento  $s0
Tintoreria $40
Pago(s) del crédito automotriz  $300
Mantenimiento y seguro del auto  $225
Gasolina para dos autos  $200
Alimentos/articulos para el hogar  $300
Seguro de vida $168
Medicamentos/pago de seguro médico $45
Guarderia/nifiera $760
Electricidad/gas $180
Teléfono/cable/internet  $150
Teléfono(s) celular(es) $300
Agua  $47
Costos de actividades infantiles $8o
Tarjetas de crédito  $400
Total de gastos familiares $5,845

Ahora ya sabes cudl es tu gasto mensual. También sabes que debes tener doce meses
de gastos basicos de manutencion o, en el caso anterior, 70,140 ddlares de reserva antes
de abrir tu negocio.
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Conceptos fundamentales de EMERSON

Si puedes llevar tu hogar con un presupuesto mensual, estas en mucha mayor probabilidad de manejar un
pequeiio negocio con un presupuesto. Esto te ayudara a permanecer al tanto de los gastos y de la rentabilidad de tu
empresa.

RESERVAS PERSONALES DE EFECTIVO

De hecho, para tener una completa seguridad financiera en tu nuevo emprendimiento,
recuerda las tres reservas de dinero que deberias tener en ahorros o en una cuenta de
inversion antes de empezar tu negocio:

1. Doce meses de ahorros de emergencia

2. Doce a veinticuatro meses de presupuesto mensual para el manejo de tu hogar.

3. El primer afio de gastos de operacion de tu negocio.

Aseglirate de incluir todos los gastos actuales y futuros de tu familia, al igual que los
del negocio que quieres. Eso te ayudard a monitorear los gastos de tu familia durante un
mes. Una vez que lo logres, puedes empezar a buscar donde puedes hacer recortes. Si
empiezas a modificar tu patron de gastos un afio antes de renunciar a tu empleo, no te
parecera tan drastico cuando no cuentes con un salario.

Determina como cubrirés los costos adicionales en seguros. Debido a que la mayoria
de la gente tiene un seguro de gastos médicos gracias a su trabajo, tu renuncia significara
que debes hacerte responsable de tu propio seguro. Existen varios tipos de polizas que
quizd necesites al renunciar a tu empleo: gastos médicos, incapacidad, responsabilidad
civil para empresas, compensacion para trabajadores y seguro de vida.

OPCIONES DE SEGUROS
DE GASTOS MEDICOS

Es posible que no necesites adquirir este seguro completamente por ti mismo. Existen
estas opciones:

1. Utiliza el seguro que le proporcionan a tu conyuge a través de su empleo.

2. En Estados Unidos hay una ley federal, COBRA, que obliga a los empleadores que
proporcionan seguros grupales de salud a ofrecer a sus exempleados la posibilidad de
seguir con su seguro hasta por dieciocho meses. (Averigua si tu empleador ofrece
algo semejante.)

3. Busca una poliza individual o familiar del tipo de las que ampara la Affordable Care
Act (ley estadounidense de cuidados médicos asequibles) en www. healthcare.gov. Es
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posible que puedas adquirir un seguro médico en el mercado y conseguir menores
costos con base en tus ingresos.

4. Obtén una pdliza empresarial para ti y tus empleados. Utiliza una correduria para que
investiguen qué opciones hay para ti. El pago para el corredor lo cubren las empresas
aseguradoras y no tu. Las asociaciones de tu ramo o las camaras de comercio
también son buenas fuentes de informacion sobre opciones de polizas grupales.

Te recomiendo que busques un seguro por incapacidad, en especial en las familias
con un solo ingreso. Si haces trabajo fisico en ambientes peligrosos o tu negocio se
relacionara con trabajo pesado (por ejemplo, si planeas trabajar como contratista, pintor,
agente de seguridad, florista, etcétera) el seguro por incapacidad es indispensable.

La experiencia de EMERSON

Cuando estaba embarazada de mi hijo tuve un embarazo sumamente dificil y no pude trabajar durante cerca
de seis meses. Nunca me puse a pensar en la necesidad de contar con un seguro por incapacidad, pero asi
fue. Cuando eres un emprendedor, si no trabajas, no ganas.

REESTRUCTURA TUS FINANZAS

Al proseguir con esta parte de tu plan financiero, realiza los siguientes pasos:

1. Obtén tu reporte de crédito. En México, se puede obtener un reporte de crédito
gratuito en linea (burodecredito.com.mx), ingresando los datos contenidos en un
estado de cuenta de alguna tarjeta bancaria, o de algin crédito automotriz,
hipotecario o de interés social.

2. Calcula tu patrimonio neto. El patrimonio neto se forma de tus activos netos,
menos tus pasivos. Asegurate de incluir los valores al contado de tus automoviles y
de cualquier poliza de vida.

3. Paga tus cuentas a tiempo. Aunque no tengas la cantidad completa, paga una parte
y a tiempo. Esto tiene un gran impacto en tu comportamiento crediticio. Pagar cargos
por retraso es como tirar el dinero. Cambia el método de pago de tus cuentas a
internet, ya que muchos bancos ofrecen servicios gratuitos de banca en linea. Solicita
la domiciliacion de muchos de tus pagos mensuales regulares para que se deduzcan
automaticamente de tu cuenta.

i{CONTROLA TUS GASTOS!

Algunas personas toman decisiones de consumo con base en lo que tienen ese dia en su

44


http://burodecredito.com.mx

bolsillo. Otras tratan a su tarjeta de débito como dinero disponible. Cuando vives de
acuerdo con un presupuesto, puedes asumir el control de tus gastos. Utiliza las siguientes
reglas sencillas para reducir los consumos excesivos y obtener control de otros gastos.

1. Lleva un buen registro. Lleva registros independientes para tu negocio y tus
finanzas personales. Anota diligentemente todos tus ingresos y gastos, y conserva
todos tus recibos, ya que muchos gastos son
deducibles de impuestos.

2. Antes de ir a la tienda, haz una lista de lo que necesitas y atente a ella. Evita las
compras por impulso y ten cuidado de no ir a comprar abarrotes cuando tengas
hambre. Un estdmago vacio dificulta mucho apegarte a tu lista.

3. Reduce tus gastos en alimentos chatarra, en cosas innecesarias y en el cine. El
dinero que gastas cada semana en cosas adicionales innecesarias se va acumulando.
Permitete un gusto de vez en cuando, pero no lo hagas de manera habitual. Te
sorprendera cuanto dinero ahorraras.

4. Evita la terapia de compras. Ya no puedes permitirte comprar cosas bonitas y
nuevas para sentirte mejor después de un dia dificil en el trabajo. En lugar de ello,
dedicate a un pasatiempo gratuito. Comienza a correr o toma un prolongado bafo de
burbujas.

5. Considera eliminar el teléfono de tu casa. Usa solo el celular. Eliminar la linea fija
puede reducir tus gastos mensuales hasta que estés listo para instalar una linea
comercial.

6. Revisa tus pdlizas de seguro. Considera aumentar tus deducibles en tu seguro
automotriz y patrimonial. Esto reducird tus primas mensuales o trimestrales.

7. Cocina en casa y lleva almuerzo al trabajo. Deja de ir a comprar comida a la
esquina. Ahorrards dinero, comeras mas sanamente y pasards mdas tiempo con tu
familia.

8. Deja el coche en casa. Todos estamos sintiendo los efectos de los altos precios de la
gasolina, asi que considera utilizar el transporte publico si estd disponible en tu area.
Habla con tus companeros de trabajo que vivan cerca sobre la posibilidad de
compartir vehiculo.

9. Acude a la biblioteca. Si eres un verdadero aficionado a la lectura, acude a la
biblioteca o encuentra un vendedor de libros usados o descargalos en linea.

10. Vacaciona en casa. Consulta los sitios web de noticias locales para enterarte de lo
que sucede en tu area. Muchas ciudades patrocinan eventos gratuitos o de bajo
costo, y asi redescubriras tu ciudad.

11. Bebe en casa. Deja de ir a tomar la copa a los bares y restaurantes. La
cerveza, el vino y los cocteles son mas econdomicos cuando ti mismo los preparas.
Compra un six de cervezas o unas cuantas botellas, invita a algunos amigos a los que
no has visto en algin tiempo y disfruta de una noche en casa.

45



Uno de mis maestros me sugirid lo siguiente: “Antes de hacer cualquier compra,
debes preguntarte tres veces por qué lo haras”. En otras palabras, debes tener tres
razones separadas que justifiquen gastar cualquiera de tus preciosos (y limitados)
recursos.

ESTRATEGIAS PARA FINANCIAR
UNA NUEVA EMPRESA

Arrancar tu negocio te costara dinero y es probable que esa cantidad provenga de tus
ahorros. Necesitas evaluar de donde obtendras el financiamiento para tu negocio que
comienza.

1. Considera el micromecenazgo. Existen sitios web que te permiten subir tus
propuestas de negocios a internet, de modo que puedas empezar a fastidiar a una
serie de desconocidos pidiéndoles donaciones, pero ten en cuenta que el promedio de
las campafias de micromecenazgo generan menos de $10,000 dolares. Si estas
interesado en seguir esta ruta para reunir fondos para tu nueva empresa, estudia con
atencion el capitulo 12 que trata sobre el desarrollo de una exitosa campafia de
micromecenazgo.

2. Determina cual es el valor neto de tu vivienda. El valor neto es el valor en el
mercado de tu casa, menos cualquier hipoteca o linea de crédito en uso. A menudo
puedes aprovechar ese valor neto obteniendo una linea de crédito; el crédito con
garantia hipotecaria sirve como una segunda hipoteca. Los intereses de esa linea de
crédito se pueden deducir de tus impuestos sobre la renta.

3. Determina cuanto dinero te debe tu empleador [Tienes vacaciones o
incapacidades pendientes, gratificaciones o un paquete de indemnizacion? Ese es
dinero que puedes cobrar cuando dejes tu empleo actual.

4. Usa la regla de un tercio. Cada vez que te paguen una bonificacion, devolucion de
impuestos o recibas cualquier dinero inesperado, gasta una tercera parte en algo que
necesites o desees, asigna un tercio al pago de tu deuda y guarda otro tercio en un
plan de ahorros.

Tu plan de ahorro inicia con tu capacidad para controlar tus gastos y recortar costos.
No puedes vencer subitamente la adiccion a vivir de una quincena a la siguiente. Serd un
proceso gradual y progresivo, jpero puedes lograrlo!

Antes de implementar estos cambios generalizados, ten una reunidon familiar para
obtener la cooperacion de tu pareja o conyuge y de tus hijos. Lo mas importante es que
encarnes el cambio que quieres producir. Pon el ejemplo y demuestra que estds
comprometido con tu plan.
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RELACIONES CON TU BANCO

Cuando tus finanzas personales estén en orden, necesitas comenzar a establecer arreglos
bancarios para tu empresa. No utilices el mismo banco para tus asuntos personales y
comerciales. Si utilizas la misma mstitucion para ambos fines, lo perderas todo si tu
negocio se va a la quiebra, ya que el banco puede congelar tus activos personales para
cubrir tu deuda empresarial.

Conceptos fundamentales de EMERSON

No estas buscando un banco, estas buscando una relacion con un banco. Quieres encontrar un banco que esté
interesado en el éxito de tu negocio y no so6lo en tus depdsitos. Selecciona la institucion que sea mejor para tu
empresa.

No te dejes llevar por los comerciales televisivos cuando selecciones una institucion
crediticia. Recuerda que existe una gran diferencia entre el tipo de servicios que
necesitaras del banco en el que manejes las cuentas de tu pequefia empresa y de tu banco
personal.

Explora tus opciones. Busca recomendaciones entre tus conocidos. Antes de tomar tu
decision, entrevista cuando menos a tres gerentes de sucursal en diferentes bancos. Los
bancos grandes tienen la tendencia de rotar con frecuencia a los gerentes, sobre todo a
los dedicados a atender a empresas pequenas, asi que es importante saber qué sucede en
la sucursal que utilizards. Haz las siguientes preguntas:

1. ;Qué porcentaje de los clientes de esta sucursal son duefios de una empresa
pequeia?

2. (Con cuanta rapidez se liberan los cheques (tanto locales como foraneos) que se
depositen en mi cuenta empresarial?

3. (Entre su personal cuentan con un ejecutivo encargado de pequefias empresas? (En
ese caso, pide conocerlo).

4. ;Qué tipo de servicio a clientes proporcionan a pequeiias empresas?

5. ¢Las decisiones de préstamos se toman dentro de la sucursal?

6. (El ejecutivo dedicado a pequefias empresas tiene alguna influencia sobre el proceso
de decision de préstamos?

7. (Cuantos préstamos SBA* proceso su banco en el altimo afio? (En México, si ya se

tiene relacion con un banco puede ser ttil para tramitar créditos PYME —de apoyo a

la Pequefia y Mediana Empresa.)

Una vez que decidas el banco, invita a comer una o dos veces al afio al gerente de tu
sucursal para discutir el estatus de tu negocio y cualquier noticia importante (por ejemplo,
premios, principales clientes, contactos nuevos, etcétera). A los banqueros les encanta
esto y los mantiene involucrados en tu é€xito.
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Acciones de EMERSON

1.

Mantén un buen comportamiento crediticio para tener crédito disponible.

2. Desarrolla un plan para eliminar toda tu deuda.
3.
4

. Utiliza unicamente dinero en efectivo. Es mas dificil en términos psicologicos gastar el efectivo que

Crea un presupuesto familiar y apégate a él.

comprar a crédito. No utilices tus tarjetas de crédito, las tarjetas de débito son las adecuadas. Si no
tienes el efectivo para una compra, no la necesitas.

. Antes de iniciar tu negocio, consulta con un asesor financiero o un contador especializado en pequefias

empresas para que te ayude a examinar tus requisitos financieros.

. Selecciona el banco correcto para tu empresa y abre una cuenta. No utilices el mismo banco para tu cuenta

personal y tu cuenta empresarial.

NOTAS:

3 N. de la T.: Todas las cifras estan en dolares estadounidenses.

4 N. de la T.: Estos son préstamos empresariales que otorgan algunas instituciones bancarias de Estados Unidos con
apoyo de la Small Business Administration (SBA: Administraciéon de Pequefias Empresas) del gobierno de ese pais.
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CAPITULO 5

Piensa como empresario

na vez escuché que un hombre decia: “Estas a una idea de distancia de lograr
cualquier cosa que desees”. Eso es verdad. Los emprendedores son visionarios,
ven el panorama general y son lideres e innovadores.

Sin embargo, en ocasiones sus visiones son demasiado amplias y grandiosas. En lugar
de un negocio de un millon de dolares, quieren una compafiia multimillonaria como
Google. La confianza en tus capacidades y en tu producto o servicio resulta esencial,
pero la visibn empresarial debe ser realista. Necesitas definir esa vision segun tus
servicios o productos principales, tu propuesta unica de valor, el crecimiento anual en
ingresos y, finalmente, en qué tan grande quieres que se vuelva tu compaiiia.

VISUALIZACION DE TU NEGOCIO

Comencemos con definir qué es una empresa pequefia. La Small Business
Administration (en Estados Unidos) ha establecido dos criterios que se utilizan en
términos generales:
1. En la mayoria de las industrias manufactureras y mineras, la empresa debe tener un
maximo de 500 empleados.
2. En la mayoria de las industrias no relacionadas con manufactura, la facturacion no
deberia superar siete millones de ddlares.

Ingresa a www.sba.gov para mayor informacion sobre estos estdndares en Estados
Unidos.
En México, la pequeiia y mediana empresa, PYME, puede ser micro, pequeia y
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mediana, dependiendo del nimero de empleados y de su capital en giro. Lo que también
varia si se dedica al comercio o a la fabricacion. Estdn reguladas por medio de la
Secretaria de Economia, dependiente del Gobierno Federal. Y dado que representan el
90 por ciento del sector privado mexicano, el propio Gobierno credé una plataforma
llamada Pepe y Tofio en la que alienta a la poblacion en general a atreverse a emprender.
En la pagna de internet www.pepeytono.com.mx se encuentran diversas herramientas
para que practicamente cualquier persona pueda iniciar su propia empresa.

Recuerda que estds iniciando un negocio pequerio. No permitas que tu vision te
domine. Ya tendrds amplia oportunidad de crecer y aunque la confianza es esencial,
debes tener cuidado en no dar la impresion de arrogancia.

El éxito de tu negocio atraerd a tus maestros o consejeros, asi que comportate de
manera accesible y receptiva. Algunos de ellos seran tus clientes, otros podrian querer
invertir en tu negocio o pueden ser ejecutivos retirados que quiza vean algo en ti que
deseen cultivar.

Conceptos fundamentales de EMERSON

Hay multitud de personas que ya ni se acuerdan de mas cosas de las que tu sabes sobre los negocios. Utiliza tu
actitud y entusiasmo sobre tu nueva empresa para lograr que esas personas trabajen para ti, te apoyen y quieran
tener tratos comerciales contigo.

Como resultado de mi experiencia al trabajar con miles de empresarios pequefios
para arrancar y desarrollar sus negocios, desarrollé siete principios esenciales para el éxito
de la pequena empresa:

1. Ten una mentalidad emprendedora.

2. Sigue una disciplina fiscal estricta.

3. Forma un grupo informal de asesores que te apoyen.

4. Ten una identidad definida de marca y el aval de la mercadotecnia profesional.

5. Enfbcate en un nicho de mercado.

6. Proporciona un excelente servicio al cliente.

7. Entiende tu situacion de liquidez y administra con cuidado las relaciones con tu
banco.

LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA

(Por qué un empresario pequeilo prospera mientras otro fracasa? Porque los
emprendedores exitosos desarrollan la mentalidad correcta acerca de su negocio. La
manera como percibes a tu negocio y a tu vida definen tu realidad.
1. Los empresarios con mentalidad de emprendedores buscan destacarse de la multitud.
2. Los empresarios pequefios que tienen €xito mantienen una actitud positiva.
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3. Los emprendedores estan dispuestos a fracasar para alcanzar finalmente el triunfo.
4. Los verdaderos emprendedores aprenden del fracaso y prosiguen con su siguiente
gran idea.

Todos los dias tomamos cientos de decisiones que conducen a los resultados que
experimentamos. Las respuestas que des a las preguntas que te hagas a ti mismo
determinaran el resultado de ese dia. Para ser un emprendedor exitoso, no solo necesitas
las respuestas correctas, sino también asegurarte de estar haciendo las preguntas
adecuadas.

No debes temer a los errores. A veces estards haciendo tu mejor esfuerzo y te
sentirds frustrado por la falta de progreso. Todo emprendedor atraviesa por esos periodos
dificiles, pero es en esos momentos en los que tienes que enfocarte en lo positivo y
conservar tu optimismo.

Conceptos fundamentales de EMERSON

No distinguiriamos un buen dia si no conociéramos lo que es un mal dia. Cuando lleguen los retos, descubre la
leccion que se supone que debes aprender y sigue adelante. En los negocios nunca se pierde, ya sea porque ganas
o porque aprendes. La clave es evitar el pensamiento negativo. Para cambiar los resultados de cada dia, debes
cambiar las preguntas que te haces.

Reformula tus preguntas en un sentido positivo. En lugar de preguntarte “;Qué debo
hacer para no llegar tarde?”, preguntate “;Cémo puedo garantizar que llegue a tiempo?”.
Asegurate de que tus preguntas no te impidan lograr tus metas. Mas del 50 por ciento de
los problemas empresariales son problemas personales disfrazados. Ten cuidado con las
empresas que se dedican al “culto a la personalidad”. Cualquier compaiiia que se doblega
ante su duefo fracasara a la larga.

Debes contratar gente inteligente y empoderarla para tomar decisiones, aunque no
sean las decisiones que ti tomarias. Recuerda: no siempre se trata de ti. Se trata de tu
familia, tus empleados y tus clientes.

Conviértete en un emprendedor que ponga a la familia en primer lugar. Eso significa
que siempre tienes opciones, no obligaciones, y que tu familia es tu cliente nimero uno.
No permitas que tu empresa se convierta en tu amante. Intenta compensarle a tu familia
las muchas horas que al principio pasaras en el trabajo.

Una clave para pensar como emprendedor es mantener el enfoque. Estos son algunos
consejos para motivarte:

1. Desarrolla una rutina diaria. Levantate todos los dias a la misma hora, haz ejercicio y
banate antes de que empieces a trabajar.

2. Convierte una de las habitaciones de tu casa en un despacho. Ten en cuenta que usar
un cuarto en el que hay una cama te invita a tomar siestas.

3. Programa reuniones para desayunos y llamadas en conferencia a primeras horas del
dia, para ponerte en marcha desde temprano.
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4. Cuando sientas una baja de energia, da una caminata alrededor de la cuadra o stubete
a la caminadora durante treinta minutos.

5. Evita postergar acciones o decisiones; realiza las actividades de seguimiento de
inmediato. Envia rapidamente las tarjetas de agradecimiento y respuestas a correos
electronicos.

6. Pide a un amigo o compafero empresario que te llame o envie correos electronicos
para recordarte las cosas que dijiste que necesitabas hacer.

Conceptos fundamentales de EMERSON

Programa en qué momento revisaras tu correo electronico durante las horas de trabajo. Si lo primero que haces
todos los dias es abrir tu correo y empezar a responder de inmediato a las solicitudes en LinkedIn, Twitter y
Facebook, estas trabajando en los asuntos de los demas y no en los tuyos. No ocupes tus horas de trabajo en las
redes sociales, a menos que exista una razon laboral evidente.

El aislamiento es el enemigo de los emprendedores. Quizéd necesites averiguar cOmo
cambiar tu ambiente de trabajo para lograr terminar con tus labores. Al mismo tiempo,
necesitas tener disciplina.

1. Encuentra un segundo lugar de trabajo fuera de tu casa; por ejemplo, en una
cafeteria, libreria o biblioteca publica.

2. Programa tu tiempo. Planea cudndo hards tus llamadas de ventas, extenderas
cheques, regresaras
llamadas, escribiras publicaciones en tu blog, leeras el
correo electronico y abrirds la correspondencia.

3. Al final de todos los dias elabora una lista de las acciones que realizards para
determinar las actividades de tu siguiente dia.

4. No hagas ni tomes llamadas personales hasta después de las seis de la tarde, a menos
que sean urgentes. Explicales a tus amigos y familiares que estds trabajando y
asegurate de que la gente lo respete.

5. No resuelvas encargos personales hasta después de las seis de la tarde. Debes
proteger tus horas de trabajo.

6. Invierte en una diadema, para que puedas hacer multiples tareas al mismo tiempo
que respondes al teléfono.

Forma un grupo informal de asesores

Este grupo seria la junta informal de asesores de tu negocio que puedes reunir en tu
cocina. Ellos analizarian las ideas y los retos de tu empresa. Formalo con un grupo
diverso de personas interesadas en tu éxito; como uno que ya sea empresario, un cliente
verdadero o potencial, un abogado, un contador y uno de tus maestros (de espiritu
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generoso y con buenos contactos). Las personas que ya son emprendedores o que tienen
una empresa, estdn en posicion de colaborar con ideas y reflexiones acerca de lo que
necesitas hacer. Los clientes aportan ideas sobre los ciclos presupuestarios, los puntos
débiles y otros asuntos. Asimismo, resulta 1til incluir a un cliente potencial en tus
conversaciones informales. Los abogados y contadores siempre son buenos asesores
empresariales. Los maestros proporcionan liderazgo y a veces un apoyo emocional, y
también pueden presentarte con otros clientes potenciales.

TOMA LAS COSAS CON CALMA

A veces, al reexaminar las labores del dia, terminas enfocando toda tu atencion en las
cosas que no hiciste. Eso no sirve de nada. Rara vez hay tiempo suficiente en un dia para
hacerlo todo. Lo mejor que puedes hacer es priorizar y tomarte las cosas con calma.
Incluso un corredor de maraton tiene que descansar y refrescarse para seguir con su
recorrido.

Los primeros dias de un negocio son los mas dificiles. Coincido con el doctor Sanjay
Gupta, quien dice que necesitamos de siete a ocho horas de suefio por noche, pero en los
primeros tiempos de tu empresa, mientras aun sigues en tu empleo e iniciando tu
negocio, una noche completa de suefio serd un lujo. Tener un negocio es maravilloso,
pero al principio podria esclavizarte. Tienes que luchar contra la tendencia del negocio a
apropiarse de tu vida.

Donde quiera que estés, mantente presente. No seas del tipo de madre o padre que
va al juego de pelota de su hijo y se dedica a hablar por su teléfono celular. A veces, los
altibajos de equilibrar la vida personal y el trabajo te dejaran hecho rosca, pero cuando
hagas la primera venta, cuando obtengas suficientes ganancias para pagarte un sueldo a ti
mismo, compartir ese momento con tu familia no tendra precio. Yo disfruto mucho que a
mi hijo le encante decir a todos que soy la “sefiora de la pequefia empresa”. Comparte tu
negocio con tu familia; eso significard una verdadera recompensa.

Dedicate a aprender por el resto de tu vida

Los empresarios exitosos buscan constantemente el aprendizaje y el desarrollo. Contratan
asesores, asisten a seminarios, se inscriben en programas de educacion para ejecutivos y
abordan la vida con la mentalidad de que necesitan aprender algo nuevo todos los dias.

A medida que te transformes en un empresario exitoso, atraeras a otras personas para
que participen en tus grandes suefios. El entusiasmo es contagioso y si crees en ti mismo,
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los demas creeran en ti.

Metas y seguimiento

Los empresarios exitosos son buenos conversadores, pero son incluso mejores para dar
seguimiento